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Ruusuja jarisuja - kouvolalaiset voivat antaa palautetta netissa

Kouvolan kaupunki ottaa kdyttéon sahkdisen eAsiointi-kanavan kesakuun aikana. Palvelu tarjoaa
kuntalaisille helpon tavan osallistua ja kertoa arjen toiveistaan. Kanavan ensimmainen palvelu on

sahkdinen palautejarjestelma.

Palvelussa voi antaa ruusuja ja risuja, ilmoittaa ilkivallasta tai vaikkapa tielle kaatuneesta puusta.
IImoituksen voi kohdentaa tiettyyn osoitteeseen kartalle. Palautteet kasitellaan niin nopeasti kuin

mahdollista, ja palautteen antaja voi seurata oman ilmoituksensa kasittelya jarjestelmassa.

eAsiointi-kanava on koekaytdssa syyskuun loppuun. eAsiointi toteuttaa Kouvolan kaupungin
tietohallinto-ohjelmaa asiakasldhtoisten sahkoisten palvelujen kehittamiseksi. Jarjestelman
kayttdéonotto toteutetaan yhteistydssa kouvolalaisen Propentus Oy:n kanssa.
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Kuvassa esimerkkindkymd verkon kautta Idhetetyistd palautteista.

eAsiointi verkossa

e Palautekanavalle padsee osoitteesta http://easiointi.kouvola.fi sekd www.kouvola.fi
etusivulta.

e Asiointikanava on turvallinen kayttaa. Kukaan muu ei paase katsomaan ilmoittajan
henkildkohtaista nakymaa.

e Ensimmaiselld kerralla palveluun kirjaudutaan pankkitunnuksilla, jolloin paaset
rekister6itymaan palveluun. Seuraavilla kerroilla kdytetaan itse luotua kayttajatunnusta
ja salasanaa.
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Sahkoinen asiointialusta ja jo toteutetut sahkdiset palvelut, kuten eAsiointi, ovat myés muiden
kuntien hyddynnettavissa. Lisatietoja kokonaisuudesta antaa Propentus Oy:n myynti- ja
markkinointijohtaja Sami Laaksonen, 0500 726 714.
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